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REGULAMENT CONCURS
“ Centrul Medical Mateus are un GIVEAWAY pentru tine”

Art.1 ORGANIZATORUL

1.1. Concursul este organizat si desfasurat de Centrul Medical Mateus SRL, cu sediul in Braila, Bd.
Indepedentei nr.142, Loc. Braila, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2019000931098,
Cod fiscal 41937378, cont RO85RZBR0000060021463993 deschis la Raiffeisen Bank SA. — Suc. Braila,
reprezentata prin dl. VULPE GHEORGHE — Administrator (denumita in continuare “Organizator”).

1.2. Participantii la Concursuri sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial al
Concursului (denumit in continuare "Regulament Oficial") si al actelor aditionale ce fac parte integranta din
acesta, potrivit celor mentionate mai jos.

1.3. Regulamentul Oficial este facut public conform legislatiei aplicabile din Romania prin publicarea pe site-ul
web www.clinicamateus.ro, si pe pagina de Instagram https://www.instagram.com/clinica_mateus_braila/

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prin acte aditionale prezentul Regulament Oficial, urmand
ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa publicarea in prealabil a actului aditional modificator al
prezentului Regulament Oficial. Modificarile se vor anunta cu minim 24 de ore inaintea intrarii in vigoare sau in
limita timpului disponibil anterior desfasurarii concursului. Actul aditional modificator al prezentului
Regulament Oficial va fi publicat pe site-ul web www.clinicamateus.ro si pe pagina de Instagram
https://www.instagram.com/clinica_mateus_braila/

Art. 2 CONCURSUL

2.1., ORGANIZATORUL decide organizarea concursului “Centrul Medical Mateus are un GIVEAWAY pentru
tine” care va fi promovat in perioada 24.11.2025 — 30.11.2025, ora 23:59, pe pagina de Instagraam
https://www.instagram.com/clinica_mateus_braila/ si site-ul Clinicii Mateus, www.clinicamateus.ro

2.2. Pentru a se inscrie Tn concurs, participantii trebuie sa urmeze toti cei 3 pasi in perioada 24.11.2025 —
30.11.2025, ora 23:59, dupa cum urmeaza:

1. Sa urmaéreasca pe Instagram:
— @clinica_mateus_braila
— @dr.roxana.cristina.oltenacu
2. Sa aprecieze minim 2 postari de pe fiecare dintre cele doua pagini mentionate.
3. Sai eticheteze in comentarii minim 2 prieteni (comentariile multiple sunt acceptate)

Art. 3 PREMIUL

3.1. in cadrul concursului se vor face 2 (dou3) extrageri si se vor acorda 2 (doud) premii, in valoare de 1650 lei,
ce constau in:

e« PREMIUL I —1n valoare de 1100 lei - Volumetrizare buze realizata cu produsul Mesofiller
Nexha Lips, procedura efectuata de Dr. Oltenacu Roxana Cristina in Cabinetul de
Dermatologie din Centrul Medical Mateus Braila, Bd. Independentei, Nr. 142

« PREMIUL Il —in valoare de 550 lei - O procedura MICRONEEDLING cu DERMAPEN
4, realizata de Dr. Oltenacu Roxana Cristina, in Cabinetul de Dermatologie din Centrul
Medical Mateus Braila
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3.2.. Modalitatea de atribuire a premiilor: castigatorii vor fi alesi in data de 03.12.2025, prin intermediul
website-ului https://www.rafigiveaway.com/

Se vor desemna 2 (doi) castigatori, dintre participantii care au respectat pasii de la Art.2

3.3. Castigatorii vor fi anuntati pe pagina de Instagram, incepand cu data de 03.12.2025. Acestia vor trebui ca,
in termen de 10 zile de la data instintarii, sa contacteze Centrul Medical Mateus, pentru programarea
procedurilor, la Cabinetul de Dermatologie — Dr. Oltenacu Roxana Cristina, iar dacd termenul de contact/
revendicare va depasi cele 10 zile, organizatorul va putea face o altd extragere, pentru a desemna alt
castigator.

3.4.Conditii specifice pentru validarea, acordarea si revendicarea premiilor: Premiul este netransferabil, nu
poate fi convertit in bani sau alte servicii si trebuie utilizat doar la Centrul Medical Mateus. in cazul refuzului
castigatorului de a beneficia de premiu (prin refuzul unui castigator insemnand ca respectivul castigator nu
doreste sa fintre in posesia premiului, iar refuzul este manifestat expres si neechivoc), sau in cazul
imposibilitatii validarii sale conform prezentului Regulament, acesta va pierde dreptul de atribuire a premiului,
fara nicio despagubire din partea Organizatorului.

3.5. Atribuirea premiului se face prin programarea procedurii la receptia clinicii si efectuarea acesteia,
conforma programarii.

Art. 4 CONDITII GENERALE

4.1. Concursurile sunt deschise participarii tuturor persoanelor fizice, cetateni romani sau cetateni straini care
au implinit varsta de 18 ani pana cel mai tarziu cu o zi inainte de data inceperii concursului, rezidenti in
Romania sau cu domiciliul sau resedinta, chiar temporara, in Romania, membre ale comunitatii Facebook.

4.2. La acest Concurs nu au drept de participare urmatoarele persoane:
i. prepusii (inclusiv insa fara a se limita la angajatii) Organizatorului;

ii. membrii familiilor prepusilor mentionati la punctul i. de mai sus (insemnand copii, parinti, sot/sotie,
frate/sora);

iii. persoanele a caror varsta este mai mica de 18 ani, varsta implinita inainte de data calendaristica a
participarii in Concurs;

iv. angajatii agentiilor/colaboratorilor implicati in organizarea Concursului;

v. membrii familiilor angajatilor, colaboratorilor/agentilor mentionati la punctul iv. de mai sus (insemnand
copii, parinti, sot/sotie, frate/sora).

4.3. Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii in cadrul
Concursurilor, incalcand prevederile prezentului Regulament Oficial si ale actelor aditionale, Organizatorul are
dreptul de a cere restituirea premiilor astfel castigate si de a actiona in instanta respectivele persoane, atat
prin actiuni civile, cat si prin plangeri penale, in vederea recuperarii prejudiciilor cauzate.

4.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice participare la Concurs ce se efectueaza cu incalcarea
prezentului Regulament Oficial si a actelor sale aditionale.

4.5. Orice incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea participantului in cauza din respectivul Concurs.
4.6. Vor fi eliminati din concurs participantii care scriu mesaje sau publica comentarii obscene sau alt gen de
texte care promoveaza violenta sau au un limbaj neadecvat. Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu valida
inscrierea in concurs a persoanelor ce nu respecta cerintele concursului. De asemenea, un participant poate fi
descalificat in orice moment daca Organizatorul observa orice fel de comportament considerat nepotrivit cu
Concursul, actul aditional ce il reglementeaza si prezentul regulament. Organizatorul considera inscrierea la
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concurs ca o acceptare implicita a acestui regulament si a actelor sale aditionale si considera orice date cu
privire la participant adevarate si corecte. In cazul descoperirii oricaror neconcordante referitoare la cele de
mai sus, Organizatorul nu va considera respectiva participare valida.

4.7. In cazul Concursurilor ce vor presupune completarea unor formulare ce sunt considerate de catre
Organizator obligatorii/transmiterea unor e-mailuri catre Organizator, obligativitate ce a fost adusa la
cunostinta participantilor, necompletarea oricaruia dintre acestea sau completarea lor cu informatii/date
inexistente sau incorecte ori dupa caz, netransmiterea e-mailului solicitat poate duce la imposibilitatea
contactarii in caz de castig, precum si la invalidarea inscrierii si/sau a premiului. In ceea ce priveste
completarea campurilor facultative, aceasta este optionala si nu conditioneaza inscrierea in respectivul
Concurs. Utilizatorii isi asuma corectitudinea si acuratetea datelor furnizate in cadrul fiecarui Concurs, atat in
ceea ce priveste participarea cat si alocarea premiilor pentru castigatori.

4.8. Organizatorul se obliga sa faca public pe pagina retelei de socializare pe care a fost desfasurat concursul,
numele castigatorilor si premiile acordate in conformitate cu detaliile precizate in Actele Aditionale ale
prezentului Regulament. Lipsa acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal comunicate duce la
invalidarea castigatorului.

4.9. Termenele si conditiile de revendicare si (pre)validare vor fi aplicate si eventualelor rezerve, in situatia in
care un potential castigator nu indeplineste conditiile prevazute in prezentul Regulament Oficial si in actele
sale aditionale.

4.10. Avand in vedere obligatia Organizatorului, conform legii aplicabile in Romania, de a face publice numele
castigatorilor si premiile castigate de acestia, comunicarea datelor cu caracter personal mentionate in
cuprinsul prezentului Regulament si acordul in vederea prelucrarii lor sunt conditii esentiale de validare a
castigatorului. Lipsa acordului privind colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal comunicate duce
la invalidarea castigatorului.

4.11. Orice eroare si/ sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nu atrage
raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de participanti fiind in responsabilitatea
exclusiva a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un participant desemnat castigator
nu poate fi contactat din cauza numelui, adresei sau numarului de telefon incorect/incomplet.

4.12Prin participarea si acceptarea premiului, castigatorul va constitui o asumare privind prelucrarea datelor
sale cu caracter personal potrivit scopurilor concursului, in conformitate cu prevederile Legii 190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679.

Art.5. RASPUNDEREA

5.1. Prin participarea la Concursuri, toti Participantii sunt de acord, se obliga sa respecte si sa se conformeze
prevederilor termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial si actelor sale aditionale, precum si
tuturor cerintelor si deciziilor luate de Organizator si colaboratorii sai in toate aspectele legate de
implementarea Concursului.

5.2. Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari ce apar
ulterior acordarii efective a premiilor. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea premiilor este
limitata in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial si actelor sale aditionale.
5.3. Prin participarea la Concurs, Participantul declara pe propria raspundere ca a luat la cunostinta de
prezentul Regulament Oficial si actele sale aditionale si este de acord cu urmatoarele:

e Participantul este singurul raspunzator pentru orice declaratie neconforma cu realitatea;

e Participantul nu poate avea pretentii de la Organizator pentru eventuale restrictii medicale care nu ar
permite folosirea in nume propriu a produselor acordate ca premiu



Centrul Medical Mateus

mateus Bd. Independentei nr. 142

CLINICA MEDICALA 810047 Braila — Romania

Tel.: 0339 800 400
0339 732 901

contact@clinicamateus.ro
www.clinicamateus.ro

¢ Participantul este de acord ca datele sale personale sa fie colectate si prelucrate, astfel cum acestea sunt
mentionate in cuprinsul Regulament Oficial si in scopul declarat prin acesta.

5.4. Organizatorul prezentului Concurs:

¢ este exonerat de catre castigatori, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla participare la prezentul
Concurs, de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre castigatori in legatura cu premiile,
ulterior momentului preluarii acestora, indiferent de natura acestor prejudicii, incluzand dar fara a se limita la,
vatamari corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv vatamari sau daune aduse patrimoniilor;
* nu este raspunzator de eventualele prejudicii sau daune cauzate de catre castigatori unor terti in legatura cu
premiile, indiferent de natura acestor prejudicii;

Art.6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1 Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul si colaboratorii sai implicati in derularea Concursurilor se
obliga sa respecte prevederile Regulamentului nr. 679/ 2016 (Regulamentul General pentru Protectia Datelor)
si ale Legii nr. 190/ 2018 privind aplicarea acestui Regulament, in calitate de operator de date cu caracter
personal.

6.2 Datele cu caracter personal colectate in cadrul Concursurilor nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia
salariatilor autorizati, imputernicitilor carora aceste date le sunt necesare pentru a le prelucra in numele
Organizatorului si partenerilor contractuali ai Organizatorului carora aceste date le sunt necesare in vederea
desfasurarii relatiei contractuale si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de
legislatia in vigoare.

6.3. Prin inscrierea la Concurs, participantii declara ca sunt de acord cu Regulamentul Concursului si cu faptul
ca datele lor personale sa fie prelucrate in scopurile declarate de Organizator in acest Regulament. Datele
personale stocate de Organizator sunt doar cele referitoare la castigator, in vederea revendicarii premiului.

6.4. Organizatorul ii poate solicita castigatorului consimtamantul liber exprimat pentru a utiliza in mod gratuit,
pentru o perioada de timp nedeterminata, in diverse materiale tiparite, audio si video, numele, prenumele,
localitatea de resedinta si imaginea lui, putand utiliza datele personale colectate pentru desfasurarea
concursului in vederea contactarii participantului. Pentru a-si exprima acordul expres in acest sens,
Participantul castigator va completa si valida o declaratie in care vor fi cuprinsi termenii acestui acord.
Organizatorul nu conditioneaza participarea la Concurs sau inmanarea premiului de acordarea acestui acord,
participantii putand opta sa nu completeze documentul pus la dispozitie de Organizator.

6.5. Astfel, Organizatorul si colaboratorii sai implicati in derularea Concursurilor garanteaza tuturor
participantilor la Concurs (in calitate de persoane vizate) urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul
de acces la date, dreptul de a fi sters din baza de date a Organizatorului, dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul de a se opune la prelucrarea dateor in baza unor decizii individuale automate, dreptul la portabilitate
dreptul de opozitie sidreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

6.6. Dreptul de acces la date: orice participant (persoana vizata) are dreptul de a obtine de la Operator
confirmarea faptului ca datele care il privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre acesta. Obtinerea
confirmarii se face in baza unei cereri scrise, datate si semnate, adresate Organizatorului, trimise la adresa
acestuia mentionata la Articolul 1 din Regulamentul Oficial.

6.7. Dreptul de interventie asupra datelor: orice participant (persoana vizata) are dreptul de a obtine de la
Organizator, la cerere si in mod gratuit:

a) rectificarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete
sau inexacte;
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b) restrictionarea prelucrarii in cazurile in care persoana vizata cotesta exactitatea datelor, pentru o perioada
care ii permite operatorului sa verifice exactitatea datelor, prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se
opune stergerii, Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrari, dar
persoana vizata i le solicita pentru constataream exercitarea sau apararea unui drept in instanta, precum si in
cazul in care persoana vizata s-a opus prelucrarii (din motive legate de situatia particulara in care se afla),
pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale Organizatorului prevaleaza asupra
celor ale persoanei vizate;

c) notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele a oricarei operatiuni efectuate conform lit. a) sau
b), daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de
interesul legitim care ar putea fi lezat. Pentru exercitarea dreptului sau, persoana vizata va inainta
Organizatorului o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

6.8. Dreptul de opozitie: orice participant (persoana vizata) are dreptul de a se opune in orice moment, din
motive legate de situatia particulara in care se afla, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu
exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare. Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice
moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing
direct, in numele operatorului sau al unui tert, sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop. In
ambele cazuri, in vederea exercitarii drepturilor sale, persoana vizata va inainta Organizatorului o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

6.9. Dreptul la portabilitate: orice participant (persoana vizata) are dreptul de a primi datele cu caracter
personal care o privesc si pe care le-a furnizat Organizatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent
si care poate fi citit automat, in cazurile in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant (astfel cum este
prevazut in Regulamentul UE 2016/ 679) si prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

6.10 Dreptul de a se opune unui proces decizional individual automatizat: orice participant (persoana vizata)
are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de
profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in mod similar intr-o masura
semnificativa.

6.11. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este: participarea la concursurile organizate in conditiile
descrise in actele aditionale ale prezentului Regulament, desemnarea castigatorului, contactarea
participantului in vederea oferirii posibilitatii de a semna un acord pentru utilizarea materialelor ce au legatura
Cu persoana sa, pentru inmanarea premiului castigatorului, realizarea de rapoarte statistice, informarea
participantilor (prin diverse mijloace de comunicare) cu privire la alte actiuni desfasurate in viitor de
Organizator. Scopul prelucrarii datelor nu va fi extins unilateral de Organizator. Prelucrarea datelor in alte
scopuri decat cele prevazute in Regulament va putea opera doar prin intermediul unui acord distinct intre
Operator si Participant.

6.12. Prin participarea la Concurs participantii declara ca sunt de acord cu prezentul Regulament si isi exprima
implicit acordul cu privire la furnizarea datelor cu caracter personal, respectiv nume, prenume, adresa de e-
mail, adresa de domiciliu, numar de telefon catre Organizator, in scopul includerii acestor date cu caracter
personal in baza de date a Organizatorului, ca acestea sa fie prelucrate si utilizate de catre Organizator.

6.13. CENTRUL MEDICAL MATEUS SRL se obliga ca datele colectate ale participantior la concursuri sa fie
folosite numai in conformitate cu scopurile declarate si sa nu faca publica, sa vanda, inchirieze, licentieze,
transfere, etc. baza de date continand informatii referitoare la datele cu caracter personal sau special vreunui
tert neimplicat in indeplinirea scopurilor declarate.

6.14. Exceptie de la prevederile art. 6.13. va face situatia in care transferul/accesarea/vizualizarea/etc. este
ceruta de catre organele abilitate in cazurile prevazute de reglementarile in vigoare la data producerii
evenimentului.

Art.7 INCETAREA CONSURSULUI INAINTE DE TERMEN
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7.1. Concursul poate inceta inainte de termen doar in caz de forta majora, caz fortuit, precum si in cazul
imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua respectivul Concurs.
Incetarea Concursului inainte de termen va fi facuta publica prin publicarea pe site-ul web
www.clinicamateus.ro sau pe pagina de instagram a clinicii = @clinica_mateus_braila,
https://www.instagram.com/clinica_mateus braila/ pe care se desfasoara concursul.

7.2. Pentru scopul acestui Regulament Oficial si a actelor sale aditionale, forta majora inseamna orice
eveniment extern care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, a carui aparitie il
pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament
Oficial si prin actele aditionale.

7.3 Invocarea fortei majore de catre Organizator nu va fi conditionata de prezentarea unui certificat de forta
majora/alt document similar eliberat de autoritatile/organismele competente.

7.4. Cazul fortuit este definit ca fiind un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

7.5. Daca o situatie de forta majora sau un caz fortuit impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului Oficial si a actelor aditionale si continuarea unui anumit Concurs, Organizatorul va fi exonerat
de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi
impiedicata sau intarziata. Daca va invoca forta majora sau cazul fortuit, Organizatorul este obligat sa
comunice participantilor la Concurs existenta acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de
forta majora sau al cazului fortuit.

7.6. In intelesul prezentului Regulament Oficial constituie cazuri de forta majora sau caz fortuit urmatoarele
evenimente:

- tentativa de frauda a mecanismului Concursului prin orice mijloace;

- orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului Oficial si a actelor
aditionale si care poate interzice sau modifica termenii acestora;

- eventuale situatii politice, sociale sau climatice care fac imposibila sau periculoasa deplasarea curierului
(inclusiv dar fara a se limita la epidemii, pandemii, lovituri de stat, stare de razboi, revolte, cutremure,
inundatii, greve ale liniilor aeriene etc).

7.7. Enumerarea din articolul de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai in scop exemplificativ.
Art.8 LITIGII

8.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Concurs se vor rezolva pe cale amiabila sau in
cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente.

8.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile Concursurilor.

Regulamentul concursului este disponibil spre consultare pe www.clinicamateus.ro si la sediul organizatorului
situat in Braila, Bd. Independentei nr.142, pe toata perioada de desfasurare a concursului.

Participarea la acest concurs implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului regulament.

ORGANIZATOR:
CENTRUL MEDICAL MATEUS SRL

24.11.2025
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